
สรุปประเด็นความรูการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู (KM)  

เรื่อง  “R2R FOR KM” สําหรับพนักงานสายสนับสนุน 

------------------- 

จากการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งนี้ ผูเขารวมสัมมนาไดแลกเปลี่ยนประเด็นความ

ความคิดเห็นและประสบการณของแตละคนตลอดถึงมุมมองจากประสบการณของวิทยากร และได

สรุปประเด็นความรูท่ีไดจากการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังตอไปนี้ 

 ประเด็นความรูเก่ียวกับการทํางานประจําใหไปสูงานวิจัย ปจจุบันการปฏิบัติงานมีปญหา

หนาท่ีงานประจําท่ีทําอยู และเกิดปญหาในการปฏิบัติงานเนื่องจากงานบางงานมีความซํ้าซอน 

ประสบปญหาในการปฏิบัติงาน และสามารถแกไขไดเองโดยผูปฏิบัติงาน ซ่ึงผูถายทอดความรูคือ          

คุณรุจิเรข เกษมโชติพัฒน ไดเขารวมอบรม R2R และเห็นวาประเด็นความรูในการพัฒนางานประจํา 

สูงานวิจัยเปนประเด็นท่ีนาสนใจ จึงไดนํามาถายทอดใหแกบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ ดังนี้ 

 ข้ันเริ่มตนการวิจัยการทํางานประจําใหไปสูงานวิจัย วิทยากรใหความรูวางานประจําท่ีทํา

สามารถนําไปสูงานวิจัยได โดยการเริ่มตนการวิจัย จากการสังเกตปญหาในการปฏิบัติงานวาของแต

ละงานวามีปญหาจากการปฏิบัติงานอยางไร ปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยๆ  

 ข้ันกลางของการวิจัย ระบุความจําเปนของการหาวิธีการปฏิบัติเพ่ือชวยปญหาในการทํางาน 

และข้ันตอนของการปฏิบัติงาน และทดลองปฏิบัติตามวิธีการนั้น 

 ผลลัพธจากการวิจัยเชิงทดลองท่ีไดทดลองปฏิบัติใหดูวาจากการปฏิบัติตามวิธีท่ีไดทดลอง

ปฏิบัติแลว นําไปสูการเปลี่ยนการปฏิบัติงานไดทันที เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน และพัฒนาองคกร 

 

กิจกรรม ข้ันตอน 

1. ระบุหัวขอหรือปญหาการวิจัย 

2. กําหนดตัวแปรของการวิจัยและวิธีวัดตัวแปร 

3. กําหนดระเบียบวิธีวิจัย 

4. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย

และเขียนโครงราง 

5. ดําเนินการเก็บขอมูล 

6. วิเคราะหขอมูล 

7. เขียนรายงานการวิจัย 

8. เผยแพรงานวิจัย 

การคิดและเขียนโครงราง 

 

 

 

 

ลงมือทํา 

 

คิดวิเคราะหผล 

เขียนรายงาน 

 

ความรูท่ีไดจากการถอดความรูคือการไดเห็นวาการทํางานวิจัยนั้น ไมจําเปนจะตอง

หยิบยกเอาปญหาท่ีไกลตัว การนําหยิบยกเอาปญหาท่ีเกิดจากงานประจําท่ีทําอยู ก็สามารถนําเอามา

ทํางานวิจัยได ซ่ึงนอกจากจะไดประโยชนจากการตอการปฏิบัติงานแลวยังสามารถนําเอาความรูท่ี

ไดมาคิดวิเคราะหในการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการขอชํานาญการตอไป 


